H6vdin9

Reklamationsblankett

Vi pa Hovding vill gdrna veta vad som hént dig. Fyll i nedanstaende och lamna in tillsammans med din
Ho6vding i butik. Lis mer om hur vi hanterar era personuppgifter pa sid 2.

|:| Hiwding 3 |:| Hévding 2.0

Serienummer: Serienummer; Storlek:
Serienumret finns pa kragens insida invike i en ficka vid pilen Serienumret finns pd kragens insida invike i en ficka wd pilen
déir det stdr ”Serial Number”. déir det star “Up”.

Vad dr anledningen till din reklamation?

False positive Annat (Beskriv nedan)

Vad hande?
Vad gjorde du, var, vigunderlag, vilken typ av cykel, hastighet, rérelser du minns, nir blaste den upp?

Ovrig information

Var képte du din Hovding:

Nar kdpte du din Hovding (det datum som star pa kundens kvitto) :

| vilken butik dr reklamationen gjord:

Slutkundens kontaktinformation
Harmed intygar jag att ovanstaende angivna uppgifter ar korrekta.

Signatur: Telefon:

Namn: E-mail

Fylls i av butiken: Har kunden blivit ersatt med en ny Hévding? (Vid de fall da det ska ske. )
la Nej

Dagens datum:

Butik ska maila komplett ifyllt underlag till salessupport@hovding.com. Stort tack pa férhand!



Havding

Behandling av personuppgifter

Din integritet ar valdigt viktigt for oss och vi ser till att alltid behandlar dina
personuppgifter i enlighet med gallande Dataskyddslagstiftning. Féljande text ar en kort
redogorelse for hur vi pa Hovding Sverige AB (publ) behandlar personuppgifter i relation
till reklamationsdrenden, det vill sdga for att vi ska kunna fullgéra var
reklamationsskyldighet samt underséka vad som har hant dig, i syfte att forebygga
liknande situationer i framtiden. Du dr vilkommen att ldsa mer om hur vi behandlar
personuppgifter i storre mening genom att beséka hovding.com.

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att vi ska kunna hantera
reklamationsdrendet. Den réttsliga grunden for att behandla dina personuppgifter i detta
drende dr dels fullgorande av avtal och dels vart berattigade intresse av att fa veta vad som
hant dig. Hovding ansvarar fér hur personuppgifterna behandlas, sa som exempelvis att inte
lagra uppgifterna under en langre period dn vad som ar nédvandigt och inte heller behandla
uppgifterna for nagot annat andamal an for vilka uppgifterna samlades in. Du kan kontakta
oss via info@hovding.com for att fa veta mer om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du
har alltid ratt att veta hur dina personuppgifter anvands och du har ratt att invianda mot det.
Du har ocksa rétt att kontakta Datainspektionen med klagomal géllande hur vi behandlar
dina personuppgifter.



